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Puckett did not comment on how BAN would respond if Intercon Solutions proved its innocence or 
whether an arbitration process is necessary.  
 
But Intercon Solutions attorney Cathy Pilkington said the case highlights the need for structure. “You 
really should get a private investigation license before you get into private investigation. When you do 
things like this you really should know what you're talking about. We will bring the evidence to them 
and show them that their findings are wrong, and that we didn't deserve this,” she said. “The question 
of whether there is an arbitration process is a good one. It should exist.”  
 
John Shegerian, chairman and chief executive officer of Fresno, Calif.‐ based Electronic Recyclers 
International Inc.—one of BAN's e‐Stewards certification founders—told AMM that the development 
represented a paradigm shift in the industry mindset.  
 
“Now an industry is finally maturing and growing up where certifications not only mean something but 
are also being enforced,” he said.  
 
Lingelbach said R2 Solution's move was not coordinated with BAN.  
 
Both organizations said they had received feedback from several industry players commending their 
action. 
 


